
Avointen vastausten esianalysointi tekstinlouhinnan avulla 

Käytämme avointen kysymysten esianalysoinnissa webropolin Text Mining-työkalua. Esianalysoinnin tarkoituksena 

on helpottaa tilaajan työtä avointen vastausten kanssa. 

Yhtenä etuna on vastausten jaottelu valmiisiin ryhmiin. Käytännössä tämä tarkoittaa sitä, että tilaaja saa avointen 

kysymysten vastaukset listattuna haluamiinsa aihealueisiin. Esimerkkikuvassa alla on listattu yhteen ryhmään 

toimistopalveluihin liittyvät vastaukset, toiseen ryhmään terveydenhoitajaan liittyvät ja kolmanteen ryhmään 

kuraattoriin liittyvät. 

 

Avoimia kysymyksiä suunniteltaessa on tärkeää miettiä jo etukäteen mitä halutaan saada selville. Usein vastaajat 

ovat kuitenkin innokkaita kommentoimaan muutakin kuin kysyttyä asiaa, varsinkin jos jokin asia on huonosti, eikä 

sille löydy omaa avointa kohtaa. Sanapilven avulla pystymme haarukoimaan vastaukset oikeisiin ryhmiin jo ennen 

niiden lukemista. Samalla sanapilvi antaa myös jo alustavia viitteitä vastauksista. 

 

Halutessaan tilaaja saa myös tarkat kappalemäärät siitä, kuinka usein mikäkin sana on eri vastaajaryhmien 

keskuudessa esiintynyt. 

Opiskelijoilta on kysytty 

mielipidettä väittämiin 

”Terveydenhoitajan palvelut 

toimivat hyvin”, ”Toimistopalvelut 

hoituvat hyvin” ja ” 

Kuraattoripalvelut toimivat hyvin”.   

Oheisessa kuvassa ohjelma 

jaottelee vastaukset valmiiksi 

haluttuihin ryhmiin. 

Näin tilaaja saa pdf-dokumentin 

mikä sisältää kaikki avoimet 

vastaukset sekä listattuna ne 

haluttuihin aihealueisiin. 

Sanapilvi näyttää sanan 

sitä suuremmalla fontilla 

mitä enemmän sitä on 

vastauksissa käytetty. 

Viereisestä sanapilvestä 

huomamme, että sanat 

”ruoka” ja ”hyvä*” ovat 

esiintyneet vastauksissa 

useimmin. 


