Avointen vastausten esianalysointi tekstinlouhinnan avulla

Kdaytimme avointen kysymysten esianalysoinnissa webropolin Text Mining-tydkalua. Esianalysoinnin tarkoituksena
on helpottaa tilaajan ty6ta avointen vastausten kanssa.

Yhtena etuna on vastausten jaottelu valmiisiin ryhmiin. Kdytanno6ssa tama tarkoittaa sitd, etta tilaaja saa avointen
kysymysten vastaukset listattuna haluamiinsa aihealueisiin. Esimerkkikuvassa alla on listattu yhteen ryhmaan
toimistopalveluihin liittyvat vastaukset, toiseen ryhmaan terveydenhoitajaan liittyvat ja kolmanteen ryhmaan
kuraattoriin liittyvat.
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paikalla. Kasvisruoat ovat puutteellisia ja sama ruckalista
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Avoimia kysymyksid suunniteltaessa on tarkeda miettia jo etukdteen mita halutaan saada selville. Usein vastaajat
ovat kuitenkin innokkaita kommentoimaan muutakin kuin kysyttya asiaa, varsinkin jos jokin asia on huonosti, eika
sille I6ydy omaa avointa kohtaa. Sanapilven avulla pystymme haarukoimaan vastaukset oikeisiin ryhmiin jo ennen
niiden lukemista. Samalla sanapilvi antaa myos jo alustavia viitteita vastauksista.
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Halutessaan tilaaja saa myos tarkat kappalemaarat siitd, kuinka usein mikdkin sana on eri vastaajaryhmien
keskuudessa esiintynyt.



